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Sw gap g& gitra von lwu déng va chudi 6 Sigma

Loat bai vé vén lwu déng

Téc gia: Tién si Uwe H Kaufmann va Perry Tong

Vén lwu ddng chiu anh hwéng ctia mot hé
thdng phtrc tap cac yéu td ndi canh, ngoai
canh va cac quyét dinh chién lwoc. Cac
yéu tb ngoai canh xuét phat tlr tinh trang
nén kinh té, gia yéu té6 san xuét, luat phap

External
Drivers

Strategic
Decisions

*

va dinh hwéng thi truong. Cac quyét dinh
chién lwgc bao gom phan bo dia ly cua
khach hang va nha cung cap, tap hop

Total
Working
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khach hang va tich hop doc. Cac nhan té
chién lwoc 1a chinh sach, quy trinh sén xuét
va do lwéng, cac cong cu, hé théng ciing
nhw mirc dd thwe thi cla tat cd cac nhan to
ké trén. Trong khi nhirng thay déi trong
ngan han nham tang lwong tién mat
thworng khéng lién quan dén céac yéu td
ngoai canh va cac can nhéc chién lwoc,
chang cé thé bao gébm cac nhan td chién lworc.
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Figure 1: Influencing Total Working Capital

Vi du minh hoa

Trung tam van tai hang héa Béong Nam A clia mét cong ty da québc gia chuyén cung cap dé
dién t&r cong nghiép cua Drc quyét dinh giam vong quay cua hang ton kho loai san pham
théng thwdng tr 82 ngay xudng con 55 ngay — tiéu chuan quéc té cho cong ty cta ho. Néu
duy tri dwoc ty 1& giao hang dung hen (OTD') n dinh trén mirc tiéu chuan 96%, cong ty sé
tiét kiém dwoc mot lwong dang ké. Sw dbi mai chinh sach va dat muc tiéu méi co thé dem
lai nhivng hiéu qua tich cuc trong gidm hang tén kho. Ban dau, moi viéc dién ra twong dbi tét
dep.

Sau khi cac thay dbi dwoc thwe hién va trong tam dwoc chuyén sang nhirng dw &an mai, co
mot sw cb khéng ai mong doi da xay ra: Dé giao hang dung hen cho khach, chi phi van
chuyén da ting dot bién. Nhirng con sb tinh toan chi tiét cho thay van chuyén hang khéng
tr chau Au sang A da tang 18%, qua Ién so véi gidi han trén 25%. N6i cach khac, chi phi
van chuyén/1 kg hang héa tang da lam chi phi tang 25000 EUR mét thang. Nhirng nd luc
dau tién nham giai thich van dé déu dwa trén cau tang va cac dy bao sai léch. Day co thé

coi la mét vi du kinh dién vé “tinh huéng nut cb chai” hay “méc phai sw cb”.

Bé tranh nhirng thiét hai mang lai do st thay ddi chinh sach thiéu khoa hoc, mét doi dy an
chuoi 6 Sigma dwoc thanh lap dé nghién ctru van de va kién nghi giai phap. Dya trén co s&
di liéu trwéc d6 va cac so liéu méi thu thap, mét ban phan tich twdng tan cac nguyén nhan

L OTD la viét tit cua on time delivery
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gbc ré da trinh bay sy anh huéng qua lai cia bdé ba OTD, vong quay cia hang tén kho ciing
nhw ti 1& van chuyén hang khéng:

1. S diéu chinh diém tai dat chd trwdc trén hé théng ERP (danh thué giao théng tw
dong) khéng lam gidm ti 1& hang tdn kho. Vi thé, can tinh toan lai diém nay cho phu
hop véi chinh sdch maoi.

2. Nhirng ty 1& dang bao déng vé lwong hang va thoi gian van chuyén hang khéng
trwéc chwa dwoc diéu chinh lai, nay can dwoc xac dinh cho phu hop.

3. Nhan vién phu trach khau van chuyén chuwa tin vao quyét dinh gidm hang tén kho va
vt qua mirc cho phép hé théng ERP theo kinh nghiém ca nhan. Két quéa la hé
thédng ERP thu thap sai di liéu va hoat dong dwa trén nhirng gia dinh khéng chinh
X4c.

Nguyén nhan anh hwdng dén chi phi van chuyén hang khong cao va kho dy doan ky thyc la
do cau giao déng va mét s6 van de & khéu dw bao, cham tré cung ctia mét s6 mat hang
chinh, va nhirng htra hen giao hang thiéu thwec thi ctia nhan vién phong kinh doanh.

Ap dung mé hinh nham tinh toan diém tai dat chd trwdc, ty 1& dang bao déng cting nhu dao
tao , khuyén khich doi
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Sigma ma duoc giai

quyet.

Két luan

Van hanh chudi 6 Sigma trong nhiéu ndm da gitp chung toi rit ra bai hoc quy bau vé sy that
bai cGia nhirng dw an yéu kém vé mat y twéng. Néu nhirng dw an nay di kém véi dwong I6i
map mo, tinh toan sai léch va han ché vé mét nhan thirc ctia nhan vién, két qua tat yéu |a
san pham héng, khuyét tat cling nhw sy bat man cia khach hang. T4t nhién diéu nay cling
sé anh hwdng khéng nhé dén ty suét lgi nhuan va dong tién cta doanh nghiép.

Néu biét két hop st dung cong cu 6 Sigma va xay dwng ban phan tich chi tiét vé vén lvu
déng sé giup cbng ty cta ban lwa chon muc tiéu thich hgp va thu dwoc két qua tot hon.

www.COE-Partners.com © Centre for Organisational Effectiveness, 2009 Page 2 of 3




O

Centre for
Organisational
Effectiveness

Mat khac, phuong phap chudi 6 Sigma gitp glam von lwu ddng an trong hang ton kho va
cac quy trinh san xuét théng qua phan tich tdng hop di tr cAc nguyén nhan géc ré, giam
thiéu rdi ro, thue thi nhirng cai thién va kiém soat quy trinh trong dai han.

Do ban than hoat dong ctia mot cong ty bao gdém nhiéu hé thdng phtrc tap va c6 anh huo’ng
qua lai rat I&n, ban can nghién clru va xem xét ky lwdng truéc nhirng quyet dinh thay déi c6
tinh cach mang. Loi |ch trwdc mat cho mot mat xich nhd trong hé théng cla coéng ty hoan
toan cé thé dan dén tdn that & mot mat xich khac.

Do6i diéu ve tac gia

Tién si Uwe H Kaufmann 13 giam déc diéu hanh ctia COE - Trung tam vi hiéu qua quan ly
tai Singapore, mét cong ty tw nhan chuyén vé tw van quan ly. Tai day, cac cong ty cé thé
duwoc tw van dé hiéu thém vé tiéng noi khach hang, viét tat VOC va cac gidi phap kem theo.
Giam déc Uwe la nguoi giau kinh nghiém veé thi hanh dw an va cai thién co ciu té chirc
trong nhiéu nganh khac nhau. Tién sT Uwe mang quéc tich Btrc, cé thé lién hé tai
Uwe.Kaufmann@COE-Partners.com.

Perry Tong 1a mét chuyén vién tw van hién lam viéc tai Singapore cung COE. Perry gitp
cac cong ty nhan thirc dwoc tdm quan trong cGa ddi méi cac quy trinh san xuét, & dé6 muc
tiéu chinh yéu la tac dong tich cuwc vao vdn lwu dong va thé yéu 1a nang cao chét lwgng dich
vu khach hang. Ong 1a nguwoi giau kinh nghiém trong thi hanh dw an va phat déng dbi mai
co cau tb chirc doanh nghiép. C6 thé lién hé v&i Perry tai Perry.Tong@COE-Partners.com.
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